
Webex Contact Center Agent Desktop Benutzerhandbuch 
 

Anmeldung beim Agent Desktop  
Bevor sie beginnen stellen sie sicher, dass ihr telefon für den empfang von anrufen bereit ist. Wenn sie ein Softphone-

Login verwenden. 

Schritt 1 
Geben sie in der adressleiste ihres Browsers die URL ein  
https://desktop.wxcc-eu1.cisco.com/ 

Geben sie ihre E-Mail-Adresse und ihr Passwort ein.  
 

Schritt 2 
Geben sie eine für eingehende anrufe zu verwendende  
rufnummer ein undausgehende anrufe.   

Schritt 3 
Wählen sie ihr Team aus der Dropdown-Liste Team  
aus und klicken abschicken.  

 
 

 

 
 

Überprüfen Sie den Verfügbarkeitsstatus 
Wenn Sie sich bei Agent Desktop anmelden, wird Ihr Status auf den von Ihrem administrator konfigurierten standard-
inaktivitätsstatus (Status) gesetzt. Um anruf-, chat-, e-mail- oder social-messaging-konversationsanfragen anzunehmen, 

https://desktop.wxcc-eu1.cisco.com/
https://desktop.wxcc-eu1.cisco.com/


müssen sie ihren Status auf verfügbar setzen. Um ihren Status zu ändern, ziehen sie das feld in der oberen rechten ecke 
herunter. 
 

 

1. Klicken sie auf  “Halten“, um einen anruf zu halten, und dann auf  “Fortsetzen“, um zum anrufer 

zurückzukehren. 

2. Wenn Sie auf  "Rücksprache" klicken, wird Ihr anruf automatisch gehalten. Sie würden dann einen 

agenten oder eine warteschlange auswählen, um anzurufen und zu beraten. Wenn Sie während 

der Beratung auf "Ubergabe" klicken, wird ihr anruf an den berater weitergeleitet, oder sie können 

auf "Fortsetzen" klicken, um zu ihrem ursprünglichen anruf zurückzukehren. 

3. Klicken Sie auf "Ubergabe", um einen Live-anruf weiterzuleiten. Sie erhalten ein popup-fenster, in 

dem sie einen bestimmten verfügbaren agenten, eine warteschlange oder eine telefonnummer für 

die weiterleitung auswählen können. 

4. Wenn sie einen anruf halten und sich mit einem anderen agenten beraten, können sie über die 

schaltfläche “Konferenz“ alle teilnehmer im selben gespräch zusammenführen. 

5. Klicken sie auf "Beenden", um den anruf zu beenden. 
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Einen anruf tätigen 


