Webex Contact Center Agent Desktop Benutzerhandbuch

Anmeldung beim Agent Desktop
Bevor sie beginnen stellen sie sicher, dass ihr telefon fiir den empfang von anrufen bereit ist. Wenn sie ein Softphone-
Login verwenden.

Geben sie in der adressleiste ihres Browsers die URL ein
Schritt 1 https://desktop.wxcc-eul.cisco.com/
Geben sie ihre E-Mail-Adresse und ihr Passwort ein.

Geben sie eine fiir eingehende anrufe zu verwendende
rufnummer ein undausgehende anrufe.

Wahlen sie ihr Team aus der Dropdown-Liste Team
aus und klicken abschicken.
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Abbrechen Abschicken

Wenn sie sich bei Agent Desktop anmelden, versetzt sie das

system automatisch in den standardmiRigen ruhezustand.
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Uberpriifen Sie den Verflgbarkeitsstatus
Wenn Sie sich bei Agent Desktop anmelden, wird Ihr Status auf den von lhrem administrator konfigurierten standard-
inaktivitatsstatus (Status) gesetzt. Um anruf-, chat-, e-mail- oder social-messaging-konversationsanfragen anzunehmen,


https://desktop.wxcc-eu1.cisco.com/
https://desktop.wxcc-eu1.cisco.com/

miissen sie ihren Status auf verfligbar setzen. Um ihren Status zu dndern, ziehen sie das feld in der oberen rechten ecke
herunter.

Der status zeigt Verfligbar an, aber das system weiR, dass es keine
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1. Klicken sie auf “Halten“, um einen anruf zu halten, und dann auf “Fortsetzen®, um zum anrufer
zuriickzukehren.

2. Wenn Sie auf "Riicksprache" klicken, wird Thr anruf automatisch gehalten. Sie wiirden dann einen
agenten oder eine warteschlange auswahlen, um anzurufen und zu beraten. Wenn Sie wahrend
der Beratung auf "Ubergabe" klicken, wird ihr anruf an den berater weitergeleitet, oder sie kdnnen
auf "Fortsetzen" klicken, um zu ihrem urspriinglichen anruf zuriickzukehren.

3. Klicken Sie auf "Ubergabe", um einen Live-anruf weiterzuleiten. Sie erhalten ein popup-fenster, in
dem sie einen bestimmten verfligbaren agenten, eine warteschlange oder eine telefonnummer fiir
die weiterleitung auswahlen kénnen.

4. Wenn sie einen anruf halten und sich mit einem anderen agenten beraten, kénnen sie tiber die
schaltflache “Konferenz"“ alle teilnehmer im selben gesprach zusammenfiihren.

5. Klicken sie auf "Beenden", um den anruf zu beenden.



Consult/Transfer

Du kannst kentaktieren:

Anfrage fiir Riicksprache o Bk

e Eine warteschlange
e Eine Jelefonnummer

mochten.
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Wahrend eines
Telefonats

Wahlen Sie Einen Abschlusscode Aus

Nachbearb.-grinde ~
988:49 bis automatische Nachbearbeitung

* Sie missen ginen nachbearbeitung: Nachbearb.-grinde

seode auswahlen.
Q Suche
* Dann klick nachbearbeitung senden. —
*  Einweiterer ancuf kann erst Junk
entgegengenommen werden, wenn gin Product Issues |
nachbearbeitungscode bermittelr cate
wurde.
¢ Wenn sie ginen nachbearbeitungscode Upset Caller

auswihlen, werden sie automatisch auf
“Verfiigbar” zuriickgesetz!.

Nachbearbeitung senden

Nach einem
Telefonat




Agent Desktop—Keypad Access

Einen anruf tatigen
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